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心靈＠

感謝熱心朋友支持本版刊登經費，若您也認同這項工作，歡迎您支持我們的編輯、排版及設計經費。

  《聖經‧生命成長版》  

心靈與心理關係密切，心靈就像浩瀚的海洋，盛載
人的心理變化。我們的心理總受無常的人生際遇影響，
而心靈決定了我們以怎樣的態度面對人生際遇。因此要
有健康的心理狀態，才能應對不總是風和日麗的人生，
教我們積極迎接生活的每一天。

〈心理@心靈〉專欄錄自《聖經•生命成長版》，
這本書是心理輔導與聖經的有效結合，它將你我都會面
對的116個普遍而關鍵的人生課題從聖經中勾畫出來，由
資深心理輔導專家、心理醫生及牧師闡述渡過難關的方
法，幫助讀者在困境中尋得出路和希望。

出版社：漢語聖經協會  各大基督教書室均有售

問
責的意思是要求人解釋自己的思想和行為，

當中有一定的評核準則。問責的個人或羣體
會在被問責者努力嘗試達到標準的時候，給予鼓勵
和支持。 自願問責，就是一個人選擇向另一個人
負責，這另一個人可以要求向他負責的人，解釋自
己的所思所行。 無論是基督徒或非基督徒，都要
向一個最根本的準則負責 R 那就是上帝的教導。

問責的夥伴

問責講求自我評估、動機純正、沒有偽善

的判斷。連自己也不願努力達到的標

準怎可要求別人達到？問責的夥
伴須是積極追求成長的人，有
心志也有空間與人建立關係 。
他們必須合理地保守秘密，
關心他人的成長，以至在
必要時向對方表達強硬的
態度 。

問責的範圍和性質

幾乎生活上每個範疇都可

問責。我們可請問責的人協

助我們貫徹執行某項計劃，例

如定期與家人相聚。有些人或會

請別人督察自己誠實地經營生意、

謹慎地理財或保持思想純潔……這些都

可以是問責的範圍。問責機制可以提醒我們持守
正確的意念和行為 。問責可以是一個人，便是一
對一的問責；若是一組人，就是兩個或以上的人
彼此問責 。問責的性質分三大類：

預防性問責  目標是幫助人避免犯錯，包括涉及
性的思想和行動、貪婪、說謊、說閒話等，這類
問責的設定時間可長可短，視乎情況而定 。舉例
說，長期離開妻兒工作的男性可設立問責機制，
提醒自己隨時忠於家庭 。

建設性問責  比如某甲計劃開始運動健身或認真
學習一種語言，由某乙負責提醒、監督他貫徹計劃。
任務導向問責  向一個正在執行重要任務的人問
責，例如這個人要信守某些承諾或達到某些目標 。
任務完成後，問責也隨之結束 。

問責的障礙

問責的障礙包括否認和說謊。人若不願承認錯誤

或失敗，根本無法問責。問責也不可言過
其實或虛報成功 。問責的其他

障礙包括責備和驕傲，
謙卑是問責的基石 。

不怕受傷、任人審
察並不容易，若

有問責夥伴在
別人願意承認
錯 誤 時， 以
高 傲 的 態 度
回 應， 這 樣
的人就不適合

當 問 責 夥 伴 。
有人願意承認錯

誤，夥伴應當鼓勵
而不是侮辱對方 。無

論如何，其中一方或雙方
不遵行問責的條例，是問責關

係不能容忍的事情，一個不斷為錯誤想出連串藉
口來開脫的問責小組，根本就沒有存在意義 。

問責的效果

問責小組要提出問題鼓勵人坦白和揭露真相 。“ 這
陣子，你有沒有喝酒抽煙？” “ 你忍不住喝酒抽煙
的頻率多高？”這類問題能為分享提供骨架，有利
監察進展 。問責使我們可以發展並且運用自己的
天賦，幫助我們做正確的事，使我們在各方面保

持進步成長。

在
政治或企業管理範疇中，問責是平衡權力和責任的重要機制。

其實，每個人在生活上也可以建立自己的問責機制，透過一對

一或一對一組人的問責形式，調整改善自我，充分運用自身天賦，在各方面保持

進步成長。

下週主題預告：
你的憤怒可以更有品質

問責有助成長
◎狄杰熙

瞭解多些些……

問責者要

•	 動機純正，沒有自以為是或偽善的成分

•	 保守秘密，不把別人心裏話說出去

問責者不要

•	 要求別人做到自己無法做到的事

•	 責備或傲慢回應別人坦誠分享的弱點、
缺失

被問責者要

•	 找可信的問責者

•	 坦誠分享，不怕審查

•	 堅持成長，否則問責便失去意義

被問責者不要

•	 為自己犯罪或不能達標找藉口
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